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Action de l'État pour Lourdes



La feuille de route territoriale

Depuis le débu t de la crise san ita ire , l'économ ie lourdaise est durab lem ent fra p p é e  par 

l'a rrê t du tourism e sp iritue l avec le re tra it massif de la c lien tè le  de groupe m ajo rita irem en t 

vu lnérable (âgée, m alade e t /o u  handicapée) en tra înant une perte  de 1,5 millions de 

nuitées.

La m esure 21 du C om ité  In term in istérie l du Tourism e du 14 m ai 2 0 2 0  prévo it que  

Lourdes fasse  l'o b je t d'un accom pagnem ent spéc ifique  à travers  l'é lab o ra tio n  d 'une  

feu ille  de route te rrito ria lisée .

Une 1ère restitu tion  des travaux en vue de l'é labo ra tion  de ce tte  feu ille  de route a é té  

réalisée lors du com ité  de p ilo tage  le 6 ju ille t 2020 . Les pistes de trava il ont é té  a ffinées e t 

com plé tées au travers de com ités techniques, ce qui a permis de présenter un docum ent 

com p le t à l'occasion du 2 ecom ité  de p ilo tage  réuni le 13 novembre dernier.

L'am bition p a rta g é e  p ar ce tte  feu ille  de route, dont les orientations ont é té  va lid ées  

le 13 novem bre, est de re lan cer la destination  autour des 4  axes suivants :

-  Des mesures d 'u rgence pour les entreprises e t les trava illeurs saisonniers

-  Un engagem ent c o lle c tif  pour une re lance fo rte  e t puissante

-  Reconstruire e t com m ercia liser la destina tion  « Lourdes-Pyrénées »

-  Instaurer une gouvernance e t é ta b lir  une ingénierie  pour la sauvegarde e t pour constru ire 

une vision d 'avenir

Le trava il va se poursuivre sur c e tte  base a fin  d'aboutir à  une s ignature  de la feu ille  de  

route d'ici la fin de l'année 2020 .

S'agissant des mesures com plém enta ires aux d ispositifs  mis en oeuvre, les dem andes  

exprim ées p ar les socio-professionnels e t les saisonniers font ac tu e llem en t l'objet de  

discussions avec  le niveau national, dans un cadre  qui dépasse la rgem ent celui de la 

feu ille  de route e t le cas spéc ifique  de Lourdes.



Le soutien de l'Etat aux entreprises lourdaises

• Entre m ars et octobre 2020, le soutien de l'État a représenté 41.82 

m illions d'euros en faveur des entreprises lourdaises :

-  3 m illions d 'activ ité  p a rtie lle

- 4 .8  m illions d'euros de fonds de so lid arité

- 29.32 m illions d'euros de prêts g aran tis  p ar l'É tat (PGE)

- 1.26 m illions d'euros de prêts g aran tis  p ar l'É tat "saison"

- 3 .4 4  m illions de report de cotisations sociales

Sans ce t accom pagnem ent, 60 à 90% des socio-pro fessionnels lourdais sera ient aujourd'hui 

en d é p ô t de bilan.

Des spéc ific ités  lourdaises sont prises en com pte  notam m ent par l'adap ta tio n  des 

d ispositifs  de soutien. Ainsi, les m agasins de p ié té  ont é té  a joutés à la liste des 

entreprises pouvant bén éfic ie r des m esures de soutien e t le périm ètre  du "Prêt 

G aran ti de  l'Etat saison" a  é té  a d a p té  aux réa lités  lourdaises.



Le soutien de l'Etat aux sa isonn iers lourdais

• M ise  en p lace  d'une ce llu le  de suivi individualisé

Pôle em ploi a mis en p lace  une cellu le  de suivi ind iv idualisé  chargée de construire e t 

de m ettre  en p lace  avec les saisonniers concernés des solutions a d a p té e s  à leur 

situation  e t à  leurs projets.

Par ailleurs, Pôle em ploi a béné fic ié  d'un renforcem ent de ses moyens pour Lourdes a fin  de 

pouvoir accom pagner au m ieux chaque situa tion  individuelle .

• Un accom pagnem ent vers l'emploi pour se  sa is ir  de nouvelles 

opportunités p rofessionnelles

Un forum  de l'em ploi en ligne, in titu lé  "#tous m obilisés pour les saisonniers lourdais"

se tiendra  du 1er au 4  décem bre prochains e t rassem blera  plusieurs d iza ines  

d 'entreprises proposant des postes. Un trava il va éga lem ent ê tre  engagé avec la 

cham bre des m étiers e t de l'a rtisana t pour accom pagner les saisonniers qui sera ient 

intéressés par une reprise ou une c réa tion  d 'a c tiv ité  artisana le.

• La m obilisation d es contrats a id és

Les contrats a id és  seront m obilisés pour perm ettre  le recru tem ent de salariés chargés de 

la mise en p lace  des pro toco les sanita ires, notam m ent à l'occasion de la saison de ski, e t 

les services de l'É ta t trava illen t avec les stations pour d é fin ir les m odalités de leur 

in tervention.

• La création d'un groupem ent d'employeurs sur Lourdes et les V a llé e s  

d es G aves

La créa tio n  prochaine d'un groupem ent d 'em ployeurs sur Lourdes e t les V a llées  des  

G aves pourra app o rte r une réponse ada p té e  aux situations de p lu ri-ac tiv ités .

• Le renforcem ent de l'accom pagnem ent so c ia l

L'accom pagnem ent social e t les moyens pouvant ê tre  mobilisés seront renforcés par l'É ta t 

pour répondre aux d ifficu lté s  personnelles e t sociales que peuvent traverser les saisonniers.



Le soutien de l'Etat à la requalification de la V ille de Lourdes

L'État a  m obilisé 2 .3  m illions d'euros au titre  du plan de re lance pour p a rtic ip e r à la 

requa lifica tion  urbaine de Lourdes.

O pérations retenues dans le c a d re  de France Relance :

-  construction d'un centre  de secours e t d 'incend ie

-  insta lla tion  de sanisettes publiques

-  re fon te  de la s igna lé tique  du site

-  am élio ra tion  des cond itions de s ta tionnem ent

-  c réa tion  de services numérisés pour le com m erce

-  travaux d'urgences e t de conso lida tion  du S acré -C œ ur

-  rénovation du te rra in  François A bad ie

L'État est éga lem ent engagé pour fa ire  abo u tir des pro je ts structurants : Nouveau 

Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU) pour un m ontant to ta l de travaux de 

55 m illions d'euros, ac tion  cœ ur de ville  pour un m ontant to ta l de travaux de 10 m illions 

d'euros.



O bjectif : Relancer l'activité dès l'été 2021

A l'in itia tive  de l'Etat, un trava il p a rte n a ria l est lancé pour re lan cer l'ac tiv ité  de  

Lourdes dès l'été 2021 p a r :

Un «  réassurance » p ilo té  par le Sanctua ire  vis-à-vis des organ isateurs de

pèlerinages pour in c ite r à l'o rgan isation de pèlerinages en 2021 : ouverture des  

pèlerinages  dès le déb u t de la saison

• L'organisation en tre  le 15 ju in e t le 15 octobre, d'une saison cu ltu re lle  autour du 

thèm e de l'esp éran ce  e t de la résilience pour ca p te r e t a ttire r une c lien tè le  

com plém enta ire  en groupe ou en individuel (événem ent de lancem ent de la saison, 

pro je ts de fresques, les nuits de l'espérance, organ isation de processions nocturnes 

scénarisées, p ro jec tion  d'œ uvres sur le c locher de la basilique Notre-Dam e-du-Rosaire 

e t organ isa tion  d'événem ents à l'in té rieu r du sanctuaire)

• Le renforcem ent la po litique cu lture lle  de la v ille  (cé léb ra tion  du cen tena ire  du 

musée château fo r t de Lourdes/ré flex ion  au tour de la c réa tion  d'un pays d 'a rt e t 

d 'h isto ire)

• L'ouverture des hôtels e t des com m erces (sous réserve du con texte  san ita ire  qui 

prévaudra) e t trava il sur la com m ercia lisa tion

Un com ité d 'o rgan isatio n  (E tat, v ille  de Lourdes, S anctua ire , socio-pro fessionnels) est en 

cours d 'ins ta lla tion  pour é lab o re r le program m e e t la com m unication, dans l'o b je c tif 

pa rtagé  par tous de re lancer Lourdes dès 2021, en com p lé tan t de l'a c tiv ité  des 

pèlerinages.
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